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Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pod znackou NetT202

vydané v souladu s ust. § 63 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni (,zakon o elektronickych komunikacich®), ve znéni
pozdéjSich predpist a v souladu s ust. § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale téz jen ,obchodni podminky*).

Cl. I. Pfedmét Gpravy

(1.1) Tyto obchodni podminky upravuji podminky pro zfizeni koncového bodu vefejné komunikacni sité (dale
téz jen ,koncovy bod®), poskytovani pfipojeni k vefejné komunikacéni siti a poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby®) dle zakona o elektronickych komunikacich ze strany poskytovatele Net202
s.r.o., I€0 22497421, DIC CZ22497421, se sidlem Stupska 9, Kyje, 198 00 Praha 9, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 417236 (dale téz jen ,poskytovatel”) pro
fyzickou nebo pravnickou osobou (dale téz jen ,ucastnik®), ktera vyuziva sluzby na zakladé smlouvy o
pfipojeni k vefejné komunikacni siti a poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale téz jen
~Smlouva“). Tyto podminky se pfitom vztahuji pouze na sluzby a smlouvy sjednané (i) ode dne uc¢innosti
téchto podminek v ramci nabidky pod znac¢kou Net202, a (ii) na veSkeré smlouvy sjednané pred 11. 7. 2025
s pravnim pfedchidcem poskytovatele, spoleénosti Cable-NET s.r.o0., ICO 07525664.

CL. Il. Sdéleni pied uzavienim smlouvy

(2.1) V pripadé, ze ucastnik je fyzickou osobou, ktera vyuziva nebo zada sluzby pro u€ely mimo ramec jeji
podnikatelské Cinnosti (dale téz jen ,spotrebitel”), sdéluje timto poskytovatel u€astnikovi v souladu s ust. §
1811 odst. 2) obéanského zakoniku nasledujici sdéleni:

a. totoznost, popfipadé telefonni Cislo nebo adresa pro doru€ovani elektronické posty nebo jiny kontaktni
Gdaj poskytovatele: Net202 s.r.o., IEO 22497421, DIC CZ22497421, se sidlem Stupska 9, Kyje, 198 00
Praha 9, telefonni ¢islo: +420 251 000 100, e-mail: info@net202.cz;

b. oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: poskytovani pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti (napf. pfipojeni k internetu) a poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (napf.
verejné dostupna sluzba pfistupu k internetu v pevném misté, televize Sifena internetovym protokolem);

c. cena sluzby, pfipadné zpUsob jejiho vypoctu véetné vSech dani a poplatku je stanovena v ceniku sluzeb
poskytovanych pod znackou Net202 (dale téz jen ,cenik”), vydavaném poskytovatelem;

platbu za sluzby Ize provést bezhotovostnim prfevodem na ucet poskytovatele

e. poskytovatel dodava plnéni zfizenim sluzby, jeji aktivaci a kontinualnim poskytovanim sluzby;

f. naklady na dodani nelze stanovit pfedem a mohou byt dodate¢né uctovany;

g. Uudaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalSi podminky pro
uplatiiovani téchto prav jsou stanoveny nize v téchto obchodnich podminkach v bodé IX. Reklamace;

h. Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku jsou stanoveny nize v téchto obchodnich
podminkach v bodé XIl. Ukonéeni smluvniho vztahu;

i. udaje o funk¢nosti digitalniho obsahu, v€etné technickych ochrannych opatfeni: digitalni obsah je funkéni
za predpokladu pouziti kompatibilnich zafizeni;

j. udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli znamy nebo u
nichz Ize rozumné oc¢ekavat, Ze by mu mohly byt znamy: digitalni obsah poskytovany prostfednictvim
pfipojeni k vefejné komunikacni siti vyzaduje HW a SW kompatibilni s protokoly IPv4, IPv6 a standardy
ANSI/TIA/EIA-568-B, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3x, IEEE 802.1p, IEEE 802.1q,
IEG 60603.

(2.2) V pripadé, ze ucastnik je spotrebitelem, sdéluje timto poskytovatel u€astnikovi dale v souladu s ust. §
1820 odst. 1) obcanského zakoniku nasledujici sdéleni, které je sou¢asné smluvnim ujednanim:
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a. naklady na prostifedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby. Pfipadné vyjimky jsou
stanoveny v ceniku;

b. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu: poskytovatel je opravnén pozadovat placeni za jim
poskytované sluzby prostifednictvim zalohovych plateb, pfipadné je opravnén pozadovat zaplaceni
kauce, a to zejména s ohledem na charakter poskytované sluzby &i bonitu ucastnika;

smlouva se sjednava na dobu neurcitou;

cena sluzeb, pfipadné zpusob jejiho uréeni za jedno zuc¢tovaci obdobi je stanovena v ceniku; pokud je
cena sluzeb neménna, zuctovacim obdobim je vZdy jeden mésic;

e. Uucastnik je povinen uhradit cenu za sluzby stanovenou v ceniku, poplatky stanovené v ceniku, aktiva¢ni
poplatek uvedeny v ceniku a zaplatit ke vS§em cenam za sluzby a poplatkiim, v€etné aktivacniho
poplatku, taktéz zakonem stanovenou dan z pfidané hodnoty;

f. lze vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy; podminky, Ihlta a postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoz i
formular pro odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi provadéci pravni pfedpis, jsou uvedeny ve
vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovém formulafi pro odstoupeni od smlouvy,
které tvofi pFilohu smlouvy;

g. Uudaj, zda v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a
jde-li o smlouvu uzavfenou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, jsou uvedeny ve
vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu smlouvy;

h. Udaj o povinnosti uhradit pomérnou €ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo, je uveden ve vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od
smlouvy, ktery tvofi pfilohu smilouvy;

i. mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll Ize Fesit podanim Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (dale
téz jen ,CTU"); podani Ize uginit pisemné& na adresu CTU, resp. odbor(i pro oblasti, pfedloZit osobné& na
podatelnu CTU nebo Gstné& do protokolu. Podani je také mozno uginit v elektronické podobé& na
elektronickou adresu podatelna@ctu.cz. Vice na www.ctu.cz.

CL. lll. Popis poskytované sluzby

(3.1) Seznam sluzeb, které poskytovatel aktualné poskytuje, je uveden v ceniku. Jednotlivé sluzby, které
poskytovatel poskytuje u€astnikovi, jsou pak uvedeny ve smlouvé. Mezi tyto sluzby patfi zejména zfizeni
koncového bodu, poskytovani pfipojeni k verejné komunikacni siti Internet, sluzby pfenosu dat véetné zfizeni
a provozu e-mailové schranky, Sifeni pfevzatého televizniho vysilani internetovym protokolem,
webhostingoveé sluzby, server housing a dalSi souvisejici sluzby zahrnujici zejména instala¢ni prace,
nastaveni hardware a software v souvislosti se zfizenim sluzeb.

(3.2) Nedilnou souc&asti téchto podminek tvofi Provozni fady zvefejnéné na adrese
https://net202.cz/dokumenty-ke-stazeni, které stanovuji dalSi podminky pro poskytovani sluzeb.

(3.3) Ponechano neobsazené.

(3.4) Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, pficemz v

téchto pfipadech nemusi byt dostupna zadna sluzba:

a. ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a
integrity poskytovanych sluZzeb v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho
zarizeni;

b. v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, ohrozeni
bezpecnosti statu, epidemii;

c. Vv pfipadé, ze poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen na zakladé obecné
zavazného pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti pfislusného organu verejné moci;

d. v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni
nebo zranitelnosti.

(3.5) Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé,
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Ze uCastnik:
a. porusuje smlouvu &i obchodni podminky;

b. je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté sluzby i po uplynuti nahradni Ihdty v trvani sedmi dnd po
doruc€eni upozornéni;

pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice;
v pfipadé, Ze ucastnik rozesila prostfednictvim poskytované sluzby nevyzadanou elektronickou postu

(spam), nebo v pfipadech, kdy ze zafizeni u€astnika jsou vedeny elektronické utoky na zafizeni
poskytovatele Ci tretich osob.

(3.6) V pripadé, ze poskytovatel omezi nebo pferusi poskytovani sluzeb z diivodu stanovenych v ustanoveni
bodu 3.4 tohoto ¢lanku, nezbavuje se tim ucastnik povinnosti platit poskytovateli plnou cenu i za dobu trvani
omezeni Ci pferuseni poskytovani sluzeb.

(3.7) Sluzba je poskytovana v obvyklé kvalité dané pouzitou technologii a typem objednané sluzby. Neni-li ve
smlouvé dohodnuto jinak, ¢ini Ihtata pro zahajeni poskytovani sluzby 1 mésic ode dne poc¢atku ucinnosti
smlouvy s vyjimkou pfipadu, kdy je potfeba pro poskytovani sluzby vybudovat potfebnou technickou
infrastrukturu; v takovychto pfipadech je lhuta pro zahajeni poskytovani sluzby 1 rok od pocatku ucinnosti
smlouvy.

(3.8) Poskytovatel ma, vzhledem k jim uzivané technologii pro poskytovani sluzeb, zavedeny postupy, jejichz
cilem je méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci a které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni
kapacity pfipojeni Ci jejiho pfekro€eni a k omezeni maximalnich pfenosovych rychlosti danych smlouvou.
Jedna se o technologii tzv. traffic shapingu, ktera slouzi k omezeni maximalni rychlosti pfenasenych dat, a to
bez ohledu na mnozstvi pfenesenych dat (FUP).

(3.9) Opatreni fizeni provozu dle bodu 3.8 uplatfiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevSim za ucelem zajisténi
integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakaznikt a
jejich osobni udaje jsou vZzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru
nijak dot€ena.

(3.10) Pokud zakaznik vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby, muze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a
to i negativhimu. Mdze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mdze byt poskytovana
s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti — dUsledky snizeni rychlosti jsou
popsany v bodé 3.8. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v ddsledku vzajemného negativniho
ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

(3.11) Presné rychlosti stahovani a odesilani dat u jednotlivych typl sluzeb (tarifd) jsou uvedeny v ceniku v
clenéni:

- minimalni = rychlost pod kterou by parametry pfipojeni nemély klesnout (s vyjimkou doc¢asné

technické zavady na siti a okolnosti, na které poskytovatel nema vliv)

- bézné dostupna = rychlost, kterou mize uzivatel o¢ekavat vétSinu ¢asu vyuzivani sluzby

- maximalni = maximalni rychlost pfipojeni

- inzerovana = udaj o rychlosti uzivany v souvislosti s propagaci sluzby
Udaje uvedené v ceniku dle tohoto bodu znamenaji, Ze za 1 s se stahne uvedeny objem dat, tj.:

- kB nebo MB = kilobyte nebo megabyte

- kb nebo Mb = kilobit nebo megabit.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele &i polohu, plvod nebo
urCeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu.
Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba muze byt nactena rychleji,
pfipadné pomaleji.

(3.12) Koncoveé zafizeni uCastnika musi byt vzdy kompatibilni s protokolem Ethernet (dle standardu IEEE
802.3) a vybaveno zasuvkou pro modularni konektor 8P8C (RJ-45);
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(3.13) Poskytovatel nevede vefejny seznam ucastnikl a nepfedava udaje o ucastnicich do téchto seznamu.

(3.14) Ugastnik se zavazuje zajistit si predem pfisludna povoleni k instalaci veskerych technickych
prostfedkld nezbytnych k provozovani koncového bodu poskytovatelem a umoznit poskytovateli po celou
dobu trvani smlouvy pfistup k technickym prostfedkdm nezbytnym k provozovani koncového bodu za ucelem
jejich udrzby a oprav, nezbytnych k zajisténi bezvadného poskytovani sluzeb.

(3.15) Ugastnik neni opravnén uzivat technické prostfedky nezbytné k provozovani koncového bodu k jinym
Géeltim neZ k uzivani sluzeb dle smlouvy. U&astnik neni opravné&n a nesmi poskytovat tfetim osobam sluzby
(zejmeéna konektivitu do sité Internet) s vyjimkou pfipadu, kdy k tomuto udéli poskytovatel vyslovny pfedchozi
pisemny souhlas. V pfripadé poruseni kterékoli povinnosti uvedené v tomto bodé se u€astnik zavazuje
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 10.000,- K¢ za jednotlivé poruseni povinnosti.

(3.16) Ugastnik nesmi pouzivat poskytované sluzby k poskozovani tretich stran, zejména pak opakovanym
rozesilanim nevyzadanych dat, pocitacovych vird nebo hromadnym rozesilanim nevyzadané elektronické
posty (reklama, propagace, nabidka zbozi nebo sluzeb, ceniky zbozi nebo sluzeb) - tzv. spamming.

(3.17) U&astnik nesmi zneuzivat poskytované sluzby a softwarové nastroje sité Internet k naru$ovani
provozu serveru a aktivnich prvkd poskytovatele (zejména k pokuslm o neopravnéné manipulace a zasahy
do operacnich systémU a softwarovych nastroju serverl). Servery a aktivni prvky poskytovatele jsou proti
naruSovani provozu systémové zabezpeceny a v pripadé, Ze se ucastnik pokusi o naru$eni jejich provozu, je
poskytovatel opravnén okamzité prerusit poskytovani sluzeb a odstoupit od smlouvy. Zabezpeceni viastniho
pocitace (resp. lokalni sité) u€astnika pred jakymikoliv neopravnénymi zasahy tfetich osob je povinnosti
ucastnika.

(3.18) V pripadé, ze poskytovatel Sifi sluzbu prevzatého televizniho vysilani internetovym protokolem (dale
jen ,IPTV*) na zakladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem, plati pro poskytovani této sluzby nad ramec
ostatnich podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach jesté nasledujici zvlastni pravidla:

a. Programova nabidka je vytvorena pfebirana od provozovatele pfevzatého televizniho vysilani,
spole¢nosti CETIN sluzby s.r.o., IC: 06095577, se sidlem Ceskomoravska 2510/19, Libern, 190 00 Praha
9 (dale jen ,provozovatel®), ktera je jako provozovatel pfevzatého vysilani registrovana Radou pro
rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.: RRTV/2024/849/blu ze dne 27. 8. 2024 pfipadné interné na
zakladé registrace provozovatele prevzatého vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni
vysilani pod Sp. zn.: RRTV/2025/104/blu ze dne 25. 2. 2015. Obé spole¢nosti maji fadné uzaviené
smlouvy se vdemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

b. Provozovatel je opravnén ménit programovou skladbu, rozsah a slozeni jednotlivych nabidek,
programovou napln, a to zejména v zavislosti na nabidce jednotlivych dodavatell programu, cen
programd, sledovanosti programU, poptavce divaku po konkrétnim typu programu, pfi zméné obecné
zavaznych pravnich pfedpisti nebo podminek programovych smluv uzavienych s pfisluSnymi
spole¢nostmi.

c. Provozovatel je opravnén okamzité zménit programovou skladbu, nastane-li nenadala prekazka branici
dodavce nékterého programu (napf. ukoncéeni vysilani, zména podminek distribuce ze strany majitelt
prav a dodavatelll apod.), ktera vznikla nezavisle na vili provozovatele.

d. Rozsah aktualni programové skladby, rozsah a slozeni jednotlivych programovych nabidek a
programova napln vcetné cen za Sifeni sluzby IPTV, cen set-top-boxU, cen pronajmu set-top-box0 apod.,
jsou zvefejnény na internetovych strankach poskytovatele www.net202.cz.

e. Poskytovatel neodpovida, s vyjimkou vlastnich programl poskytovatele, za druh, obsah vysilanych
programl a zmeény v jejich Easovém rozvrhu ¢i jejich dostupnost.

f. Pro vyuzivani sluzby IPTV je nezbytné pofizeni a instalace zafizeni umoznujiciho pfijem IPTV (dale téz
jen ,set-top-box*) ucastnikem. Set-top-box bude ucastnikovi prodan, pronajat nebo zapuUjcen. V pfipadé
najmu set-top-boxu hradi u€astnik pravidelné mésicni poplatky za pronajem set-top-boxu stanovené ve
smlouvé ¢i v ceniku.

g. V pfipadé pronajmu ¢i zaputjceni set-top-boxu ma ucastnik pravo set-top-box uzivat pouze za ucelem
pFijmu sluzby IPTV, kterou §ifi poskytovatel. U&astnik neni opravn&n mimo b&zné uziti set-top-boxu dle
pokynt poskytovatele & vyrobce set-top-boxu jakkoli do set-top-boxu &i jeho funkce zasahovat. Ugastnik
prebira plnou odpovédnost za set-top-box poskytovatele, ktery byl u€astnikovi poskytovatelem pronajat
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Cl.

nebo zapujéen. Ud&astnik je povinen zapujéeny & pronajaty set-top-box chranit pred poskozenim,
odcizenim, ztratou, zni€enim ¢&i neopravnénym uzivanim a odpovida poskytovateli za Skodu porusenim
téchto povinnosti vzniklou. V pfipadé&, ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zni¢eni &i neopravnénému
uziti set-top-boxu poskytovatele, je uzivatel povinen poskytovatele o této skute€nosti informovat, a to do
7 dnl ode dne, kdy tato skutec¢nost nastala.

V pfipadé pronajmu ¢&i zapujceni set-top-boxu poskytovatel pfenecha uzivateli set-top-box ve stavu
zpUsobilém k fadnému uzivani. Uzivatel se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o kazdé
zavadé, vzniklé na set-top-boxu ve vlastnictvi poskytovatele; v pfipadé prodleni u€astnika se splnénim
této jeho povinnosti nedopovida poskytovatel za vzniklou Skodu. Poskytovatel taktéZz neodpovida za
$kodu vzniklou z divodu vady ¢i vypadku provozu set-top-boxu, pokud o takovéto vadeé ¢&i vypadku v
provozu set-top-boxu nebyl u€astnikem informovan.

Ugastnik je povinen do 10 dn(l od ukon&eni poskytovani sluzby IPTV vratit set-top-box ve vlastnictvi
poskytovatele na své naklady a nebezpeci poskytovateli. Set-top-box musi byt plné funkéni, kompletni, tj.
vcetné veskerych soucasti a pfislusenstvi, v originalnim obalu vyrobce a neznecistény.

V pripadé, ze se ucastnik dostane do prodleni s vracenim set-top-boxu, ktery je ve vilastnictvi
poskytovatele, zavazuje se Uc€astnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy
zapocaty mésic prodleni s vracenim set-top-boxu az do jeho skuteéného vraceni.

V pripadé, ze ucastnik vrati poskytovateli set-top-box, ktery je ve viastnictvi poskytovatele, v
nefunkénim stavu z divodu nespravné nebo neodborné manipulace se set-top-boxem (otevreni
krytu zaFizeni, mechanické poskozeni, poSkozeni vodou apod.), zavazuje se ucastnik zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2500 K¢.

V pripadé, ze ucastnik vrati poskytovateli set-top-box, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele a ktery
bude nekompletni (napf. napajeci zdroj, dalkové ovladani, apod.), zavazuje se ucastnik zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1250 K¢.

V pripadé, ze ucastnik vrati poskytovateli set-top-box, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele,
znecistény, popfi. mechanicky poskozeny, pficemz toto poskozeni nebude mit vliv na funkénost
set-top-boxu, zavazuje se ucastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 600 K¢.
Poskytovatel neodpovida uzivateli za Zadné Skody vyplyvajici ze ztraty €i poSkozeni jakychkoli dat
ulozenych na zafizenich poskytovatele souvisejicich s poskytovanim sluzby IPTV.

IV. Nabidka druhti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory

(4.1) Poskytovatel nabizi u¢astnikovi nasledujici druhy servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory:

a.

navody na nastaveni pfipojeni ke sluzbam a koncovych zafizeni na internetovych strankach
poskytovatele www.net202.cz;

bezplatnou telefonickou podporu na tel. ¢isle 251 000 100, a to v pracovnich dnech v dobé od 08:00 do
19:00;

placeny servisni zasah technika u Uu¢astnika po objednani prostfednictvim telefonické podpory. Cena
servisniho zasahu je uvedena v ceniku u€inném v okamziku objednani zasahu. V pfipadé zavady
technického zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele je servisni zasah bezplatny.

Cl. V. Podminky pro obnoveni a ukonéeni sluzby

(5.1) V pripadech omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby uvedenych v ¢lanku lll. bod 3.4 téchto
obchodnich podminek poskytovatel obnovi sluzbu bez zbyte€ného odkladu po odpadnuti pfekazky, ktera
byla pfi€inou omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb.

(5.2) V pripadech omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby uvedenych v ¢lanku lll bod 3.5 téchto
obchodnich podminek poskytovatel obnovi sluzbu bez zbyte€ného odkladu poté, co u€astnik prokazatelné
odstrani prekazku, ktera vedla k omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby a zaplati poskytovateli
reaktivacni poplatek dle ceniku.

(5.3) Poskytovani sluzby se ukoncuje k okamziku skon€eni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a
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Usastnikem zaloZeného smlouvou. U&astnik je povinen do 10 dnli ode dne skon&eni smluvniho vztahu vratit
poskytovateli veSkeré technické prostfedky poskytovatele specifikované v protokolu o zfizeni koncového
bodu sité Net202 nainstalované poskytovatelem u¢astnikovi, popf. umoznit v uvedené |haté poskytovateli na
jeho zadost odbornou demontaz téchto technickych prostfedkl v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00
hodin. V pripadé poruseni této povinnosti se u€astnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysSi 5.000 K¢.

Cl. VI. Podminky pro pfeneseni sluzby pfistupu k internetu

(6.1 az 6.5) Ponechano neobsazené.

(6.6) Kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mize zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozZné.

(6.7) V pripadé, Zze se ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, poskytovatel
sluzby dotéeny touto zménou poskytne ucastnikovi pfed touto zménou a v jejim prubéhu odpovidajici
informace.

(6.8) Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, se kterym hodla u¢astnik uzavfit smlouvu (dale jen ,pfejimajici
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu”), poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, ktery doposud poskytuje
ucastnikovi sluzbu pfistupu k internetu (dale jen ,,opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu®), a
ostatni dot€eni podnikatelé zajiStujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci jsou povinni spolupracovat na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

(6.9) Ugastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pFistupu k internetu, mdze pozadat prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Postup
zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.
(6.10) Ugastnik v zadosti uvede alespori:

a. sveé identifikacni udaje,

identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a

© oo o

ovérovaci kdd ucastnika pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu; u sluzby poskytované pod znac¢kou Net202 dle t&chto
obchodnich podminek je timto kddem ¢islo smlouvy, kterou byla sluzba zfizena.

(6.11) Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je opravnén ovérit totoZnost u€astnika pred tim,
nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu; neposkytne-li t€astnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu potfebnou
soucinnost pfi ovéfeni sveé totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu nepozadal.

(6.12) Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrZzeni Zadosti ucastnika
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o Zadosti u€astnika o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vS8echny nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout, a spole€né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu.

(6.13) U&astnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZzeni dohodnutych terminl opravy a instalace.
Zpusob uréeni vySe pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupl zmény poskytovatele nebo
nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace a zpusob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu stanovi provadéci pravni predpis.

Cl. VIl. Cena za poskytované sluzby a splatnost
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(7.1) Ugastnik je povinen za poskytovatelem poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli cenu a poplatky ve vysi
platné v dobé poskytnuti sluzby a stanovené v ceniku. Zaplacenim za poskytnuté sluzby se pro ucely této
smlouvy rozumi okamzik pfipsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele a pod variabilnim symbolem, které
jsou uvedeny na danovém dokladu, popf. vyuctovani za poskytnuté sluzby.

(7.2) Poskytovatel poskytne u€astnikovi vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby podle druhu sluzby, nebo
souhrnné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby jednou polozkou v elektronické podobé bezplatné podle
vybéru ucastnika, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé uZivatele. Vyuctovani ceny neobsahuje poloZzky
za volani nebo jiné sluzby elektronickych komunikaci, které ucastnik, ktery je koncovy uzZivatel, popfipadé
uzivatel, neplati, v€etné volani na &isla pro pfistup ke sluzbam na ucet volaného a rozpis vyuzivani sluzby
pFistupu k internetu a vyuzivani hlasové sluzby, které jsou zpoplatnény formou pausalniho poplatku za urcité
casoveé obdobi.

(7.3) V pripadé ostatnich sluzeb neuvedenych v bodé (7.2) poskytovatel poskytne uzivateli bezplatné v
elektronické podobé& na e-mailovou adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé souhrnné vyuctovani ceny za
kazdou jednotlivou sluzbu jednou polozkou.

(7.4) Poskytovatel predlozi uzivateli na pisemnou zadost uzivatele za uplatu vyuctovani ceny i v jiné formé
nez elektronické; v takovém pfipadé je uzivatel povinen uvést adresu, na kterou ma byt vyuctovani zasilano.
Poplatek za tuto sluzbu je uveden v ceniku.

(7.5) Ponechano neobsazené.

(7.6) Poskytovatel ve vyuctovani ceny vyznaci zuctovaci obdobi, které Cini jeden mésic, nedohodne-li s
ucastnikem jiné obdobi, a zajisti podani vyuctovani ceny tak, aby mohlo byt u¢astnikovi dodano do 15 dnu
ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi, a to zplisobem stanovenym zakonem o postovnich sluzbach nebo
jinym zpUsobem, byl-li tento jiny zpisob dodani s u¢astnikem dohodnut ve smlouvé.

(7.7) Ponechano neobsazené.

(7.8) Cena za poskytnuté sluzby je splatna vzdy ve lhaté splatnosti stanovené na vyudétovani ceny: nebude-li
v ném uvedeno jinak, do 25 dnu po skonc¢eni zucétovaciho obdobi, za které je vyuctovani vystaveno. Ve
stejné Ih(té jsou splatné rovnéz veskeré poplatky uvedené v ceniku.

Cl. VIII. Neplaceni nebo opozdéné placeni tiétu, neidentifikovana platba

(8.1) Nezaplatil-li u¢astnik ve Ihuté splatnosti uvedené ve vyuctovani ceny &i poplatky za poskytnuté sluzby,
poskytovatel jej upozorni upominkou a stanovi nahradni Ihttu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani
upominky. Po marném uplynuti nahradni Ihity mdze poskytovatel U€astniku omezit poskytovani dotéené
samostatné udtované sluzby zamezenim aktivniho ptistupu ke sluzbé&. Ugastnik je povinen zaplatit
poskytovateli poplatek za kazdou jednotlivou upominku dle ceniku.

(8.2) Uhradi-li u€astnik platbu poskytovateli v rozporu s pokyny ve vyuctovani (napf. uvede chybny variabilni
symbol), tato platba se poklada za neidentifikovanou. Provedeni neidentifikované platby neni fadnym
splnénim dluhu a uc¢astnik je v tomto pfipadé v prodleni s plnénim. Za opétovné dohledani neidentifikované
platby na Zadost u€astnika a jeji pouziti k uhradé dluhu se u€astnik zavazuje zaplatit poskytovateli poplatek
dle ceniku.

(8.3) Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo nezfidit u€astnikovi pFistup ke sluzbé elektronickych
komunikaci v pfipadech, kdy u€astnik umysiné uvedl| nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze
po upozornéni uastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro
Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny ¢i poplatkd.

Cl. IX. Reklamace

(9.1) Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyug&tovani ceny, poplatkdl nebo na poskytovanou sluZbu
elektronickych komunikaci poskytovanou dle smlouvy.

(9.2) Reklamace se uplatfiuje korespondenéné na adresu Net202 s.r.o. Stupska 9, Kyje, 198 00 Praha 9
nebo e-mailem zaslanym na emailovou adresu info@net202.cz.
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(9.3) Reklamaci na vyuctovani ceny a poplatkl je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne dodani vyuctovani ceny ¢i poplatkl za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je u€astnik opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny u¢inek vici
splnéni povinnosti uhradit vyu&tovanou cenu &i poplatky, CTU je v8ak v odGivodn&nych ptipadech opravnén
na zadost Uu€astnika rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze
odvolat.

(9.4) Reklamaci na poskytovanou sluzbu je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

(9.5) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim subjektem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho
doruceni.

(9.6) Pokud se poskytovatel a u¢astnik nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v pfipadé, ze dojde k
vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch uUcastnika, vratit mu rozdil ceny na ucet uzivatele uvedeny ve
smlouvé. V pfipadé, ze nedoslo k ukon€eni smlouvy, je poskytovatel opravnén zuctovat rozdil ceny v ramci
nejbliz§iho nasledujiciho vyuctovani sluzeb, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

(9.7) Pokud sluzbu bylo mozZno vyuzit jen ¢astec¢né&, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady.
V pfipadé zavady na strané poskytovatele trvajici déle néz 48 hodin od prokazatelného nahlaseni zavady
poskytovateli je poskytovatel povinen na Zadost u€astnika poskytnout u€astnikovi slevu za poskytované
sluzby v mésici, ve kterém doslo k zavadé na strané poskytovatele, a to ve vysi 1/30 mésicni platby za
poskytované sluzby za kazdy den, kdy uc¢astnikovi nebyla sluzba poskytovana, nebo po dohodé s
Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit u¢astnikovi
Gjmu, ktera mu vznikne v dasledku prerugeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. U&astnik rovn&z nema
pravo na nahradu ujmy v pfipadech neposkytnuti nebo omezeného poskytnuti sluzeb z didvodd uvedenych v
¢l. 3.4 a 3.5.

(9.8) Ugastnik odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umoznil uZivat sluzby. U&astnik rovnéz
odpovida za nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvka a zafizeni. Poskytovatel neodpovida za
kvalitu hovoru uskute€nénych prostrednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za data
uloZena v zafizenich, ktera Ggastnik uziva pfi vyuzivani sluzeb. Uhrnna pfedvidatelna Gjma, ktera by mohla
Ucastnikovi vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti poskytovatele, miaze Cinit maximalné ¢astku ve vysi
trojnasobku mésic¢ni ceny za sjednané sluzby. Pravo na nahradu ujmy poskytovatel uspokoji snizenim &astky
k uhradé v nasledujicich vyucétovanich. Jinym zplsobem poskytovatel pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze
na zakladé pisemné vyzvy uc€astnika. Nedohodne-li se poskytovatel s u€astnikem jinak, nahrazuje se
veskera Ujma zpUsobena v souvislosti s plnénim dle smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost
poskytovatele nahradit u€astnikovi ujmu, kterou nebylo mozno v dobé& uzavieni smlouvy rozumné pfedvidat.

Cl. X. Reseni sport

(10.1) Mimosoudné Ize feSit spory z pravnich vztaht zaloZzenych smlouvou dohodou smluvnich stran.

(10.2) V pfipadé, Ze k dohodé dle predchoziho bodu nedojde, je k mimosoudnimu rozhodovani sporu z
pravnich vztaht zalozenych smlouvou, které se tykaji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, dana
pravomoc CTU (www.ctu.cz).

(10.3) Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.

(10.4.) Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilani a
audiovizualniho obsahu (www.rrtv.cz).

Cl. XI. Zména smluvnich podminek a zptisob vyrozuméni Giéastnika

(11.1) Poskytovatel je opravnén ménit smlouvu, obchodni podminky, cenik, vzorové pouceni o pravu na
odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy pfi zméné technickych, provoznich,
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obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané& poskytovatele nebo na trhu sluZeb elektronickych
komunikaci, jakoz i z duvodu zmény pravnich predpisu.

(11.2) Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmén dle bodu (11.1) uverejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven je
poskytovatel povinen informovat o této zméné ucastnika na e-mailovou adresu ucastnika uvedenou ve
smlouvé, pfipadné pozdéji u€astnikem sdélenou poskytovateli, a pokud ji nema, jinou dostupnou cestou,
napr. zpusobem pro zasilani vyuctovani nebo listinnou zasilkou na evidovanou adresu bydlisté &i sidla.
Soucasné poskytovatel informuje Uucastnika o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Toto pravo je mozné uplatnit do 1 mésice
po doruCeni oznameni a ucastnikovi nalezi pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné
pfinosné, nejsou-li Cist& administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla
zmeénéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 zakona o
elektronickych komunikacich (tj. uloZzené rozhodnutim CTU).

Cl. Xll. Ukonéeni smluvniho vztahu

(12.1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

(12.2) Smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz vypovédni doba ¢&ini 30 dni a pocina bézet
prvnim dnem po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti dnem 11. 7. 2025 a Fidi se jimi smluvni vztahy vzniklé Ci
zménéné ode dne jejich ucinnosti a smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich uc¢innosti, pokud poskytovatel
tuto zménu obchodnich podminek pfedem oznami ucastnikovi v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich.



